Orientandote, informandote,
aconsejandote y formandote
en todas aquellas cuestiones,

reclamaciones y dudas en OFICINA DE ATENCION AL
materia de Derecho de : CONSUMIDOR

En aspectos tan cotidianos ] A NOSOTROS

como las facturas de luz o fiPODEMOS AYUDARTE MAS

gas, cambios de operador . DELO QUE IMAGINAS!
telefonico, devolucion de un -
producto o compra online.

ASODECO puede ayudarte

iCONOCENOS!

GOBIERNO

de

CANTABRIA
‘CONSEJERIA DE INDUSTRIA,

Cantabria.-
o)



ASODECO es una asociacién

sin &nimo de lucro, formada

por un conjunto de personas

especializadas cuya principal
preocupacion es el impacto

que tienen en la sociedad las

diferentes actividades de
consumo que realizamos a
diario.

Buscamos fomentar la
formacién e informacién de los
consumidores, y ofrecer
soluciones y herramientas
Gtiles y efectivas en la
resolucidon de los conflictos
que se suscitan a diario en la
vida de las personas

- Resolveremos todas tus dudas en
materia de consumo
- Interpondremos la reclamacioéon
necesaria y te ayudaremos a
solventar tu problema.

- Acompafiaremos en los tramites

prejudiciales, arbitraje y mediacion.

- Derivaremos a nuestro equipo
juridico para los tramites judiciales
- Te ayudaremos con tu factura de la

luz, del gas o de tu compaiiia de

telefonia
- Con la garantia de un producto
defectuoso, a conseguir su

reparacion, sustitucion o devolucion
- En materia de seguros, productos

bancarios, materia sanitariao

publicidad engafiosa.

- Asesoramiento sobre el contenido

de los seguros del hogar.

LA OFICINA DE ATENCION

- Se trata de un SERVICIO
GRATUITO

- Con atencién telefonica en
el 942 074 407 de
lunes a viernes de
9.30h a13.30h y
16.00h a 20.00h

- Con atencion presencial en
el Palacio de Mier (ADL
Ruente) una vez cada quince
dias (MARTES) de 9.30h a
13.30h



